Spolec¢nost MISOT, s.r.o. se pri své Cinnosti fidi nasledujicimi hlavnimi zasadami:

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

Spokojenost nasich zakaznikl povazujeme za nejdlleZitéjsi podminku pro trvaly
rozvoj a uspéch naseho podnikani.

RESPEKTOVANI ZAIJMO VLASTNIKUO A SPOLECNOSTI

Prindsime sluzby, které podporuji a zachovavaji trvale udrzitelny rozvoj. V ramci
napliiovani financnich zamér{ a cild respektujeme zajmy investord, vlastnik(, a tim i
rozvoj a socialni potfeby celé spolecnosti.

ZAPOJENI, ROZVO] A VEDENI ZAMESTNANCU

Podporujeme atmosféru oteviené komunikace, plné vyuzivame a rozvijime tvQrci
potencial svych zaméstnancl a dbame na jejich neustalé vzdélavani, diky ¢emuz
dosahujeme stale vyssi kvality.

RIZENI PROCESU

Jasné definujeme veSkerou nasi praci jako soucast procesli nutnych k dosazeni
nasich spolecnych cill - spokojenost, efektivita, zisk. Rizenim a monitorovanim
procest zajiStujeme, Ze nase sluzby si udrzuji stabilné vysokou kvalitu, na kterou se
zakaznik mdze spolehnout.

PREVENCE

Soustredéni nasi pozornosti je usmérnéno tam, kde vznika kvalita a kde ji Ize ovlivnit.
Tim je naSe prace stale efektivnéjsi.

STALY ROZVOJ FIRMY

Aktivné vyhledavame prilezitosti pro zlepSovani, pruzné a rychle jich vyuZivame a
zmény promitame do nasich sluzeb, ¢imz zvySujeme jejich hodnotu.



